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致赛百诺园区全体用户及员工的一封信 
 

尊敬的赛百诺园区全体用户及员工： 

2020年刚开始，新型冠状病毒肺炎疫情的信息就牵动着赛百诺

家人们的心，正值春节返程高峰及复工来临之际，不少客户已踏上

了返程的路线，而赛诺华物业的家人们在这期间，过得一点也不平

凡，为了您的安全与满意，我们不敢停歇、且一直战斗在物业一线

守护家园、消灭疫情！       

为实现有效防控，赛诺华（深圳）物业管理有限公司根据《广

东省住房和城乡建设厅关于印发广东省物业管理区域新型冠状病毒

感染的肺炎疫情防控工作指引（试行）》、《深圳市南山区住房和城

乡建设局关于做好物业管理区域新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工

作的通知》及中国物业管理协会发布《写字楼物业管理区域新型冠

状病毒肺炎疫情防控工作操作指引（试行）》等相关国家及地方规

定及管理要求，制定了相应防控和应急管理措施，特告知全体用户

认真阅读： 

一、为防范疫情，赛百诺园区已按国家及地方相关防控要求制

定防控和应急处置预案，包括及不限于： 

1.内部员工管理：增强物业全体员工防疫意识，对在岗所有员

工实行每天健康动态报备及岗前体温检测，统一对返深人员按要求

进行隔离观察及报备所在社区。 

2.疫情防控宣传：与当地政府相关部门保持联系，第一时间通

过赛百诺园区物业微信、现场宣传海报等定期展开防控措施宣传及
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疫情通报，与业户携手，同心抗疫。   

3.安全与环境管理：保洁部每日使用消毒水喷洒大楼公共设

施，对电梯厅等人流大的公共区域进行高频次消毒消杀工作，至少

每 4 小时 1 次，做好防范措施；由专业负责消毒人员定期对赛百诺

园区各公共区域进行全面消毒；对停车场、垃圾中转站、下水道、

外围区域进行重点清洁和消杀，及时防范疾病传播。 

4.空调系统防疫安全管理：在气温条件适宜的情况下，空调循

环风系统暂时关闭，杜绝交叉污染，非雨天请各客户自行开启通风

器换气，雨天则由物业安排开启新风系统换气，同时物业对空调滤

网进行定期消毒、清洗并增加频次，如遇特殊需求，则提前进行报

备、评估及确认，待疫情缓解后，空调系统将恢复日常使用模式。  

      5.应急处置：鉴于目前疫情有向外扩散的趋势，赛诺华物业迅

速启动防控应急预案，赛诺华物业公司领导进一步强调布署相关防

疫工作，防控于未然，物业管理层及时到园区组织相关的演练、演

习，提前准备相关措施，迎接客户的复工。   

二、设置防控点： 

根据赛百诺园区管理特点，特设门岗防控点 2 处，分别为赛百

诺园区东门检测点、赛百诺园区西门检测点，园区安全防护机动防

护点 1 处，用于赛百诺现场园区内全员随时抽查各企业、各单位全

体人员，确保赛百诺园区各项风险降到最低。 

三、应急临时隔离安置点的设置： 

赛百诺园区设置新型冠状病毒疫情观察室，位于 A 栋 4 楼处

（室内已经消毒处理），以备疫情期间人员隔离使用，降低风险的
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发生。 

 

四、发现疫情的处理： 

赛百诺园区各企业、各单位如发现员工出现发热（体温超过

37.2）、乏力、干咳、胸闷等相关症状的，园区内各企业及各单位

负责人或第一管理负责人必须第一时间上报赛百诺园区防疫应急小

组现场副组长郑凌波，由副组长逐级快速上报。在赛百诺园区防疫

应急小组到达前，将该员工引领至应急隔离临时安置点休息，并对

该员工进行必要的问询和安慰及现场消杀工作，同时通知附近员工

撤离现场观察区，对安置点隔离室内进行必要的隔离消杀、保持通

风。 

副组长郑凌波与该员工所在单位负责人沟通和对接；现场执行

副组长王少军组织物业人员做好现场隔离，并通知安管和物业工作

人员到现场附近做好现场观察和警戒，隔离围观人员，并劝阻、禁

止员工对现场拍照，通知保洁部人员做好现场清洁消毒的准备。 

如经询问发热、乏力、干咳、胸闷等相关症状的员工可能是感

冒等引起的，则由本企业本单位负责人安排人员派人送医院就诊； 
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如经询问该员工有经停、逗留湖北或与湖北旅居人员接触的，

则由赛百诺园区防疫应急小组立即向赛百诺园区防疫工作领导小组

报告，启动应急预案；同步报告麻岭社区工作站新型肺炎防控工作

指挥部办公室及辖区派出所和辖区街道办公室，由社区工作站新型

冠状病毒防疫中心派医护专人人员到现场接走该员工去医院治疗，

并对现场进行专业消毒。 

另外，赛百诺园区防疫应急小组立即将上述情况通知赛百诺园

区防疫工作应急小组现场管理总指挥，由总指挥对现场的防疫情况

做好实时动态掌控及相关舆情的监控。 

五、疑似或确诊疫情上报： 

园区内各单位要密切关注员工身体状况，员工因发热、乏力、

干咳、胸闷等相关症状就医的，必须密切关注医疗救治情况，如果

被医疗机构诊断为确诊或高度疑似新型冠状病毒感染肺炎的立即上

报（包括患者身体状况和在赛百诺园区内活动、接触他人的情况）

赛百诺园区防疫应急小组办公室电话：33065260；由赛百诺园区应

急小组及时向现场总指挥汇报。 

六、启动应急预案 

赛百诺园区防疫应急小组接报后，在第一时间采取应急措施的

同时，立即向现场总指挥王旭东总指挥汇报，启动新型冠状病毒防

疫应急处突预案；同步报告麻岭社区工作站新型肺炎防控工作指挥

部办公室电话：26713424；并陆续展开各项工作。 

七、应急措施 

赛百诺园区防疫应急小组副组长郑凌波负责在当地政府和领导
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小组医疗管理组的指导下，迅速开展以下工作： 

1.确定密切接触者并通知做好隔离 

病例所在单位第一负责任人要组织确定单位密切接触者，其他

单位也要通知到每一名员工自我确认是否密切接触。 

密切接触者指，14天内曾与病例有过共同生活或工作的人。包

括办公室的同事，同一宿舍的同事、家人，同机的乘客等。以及其

它形式的直接接触者包括病毒感染病人的陪护、乘出租车、乘电梯

等。 

赛百诺园区防疫应急领导小组办公室在麻岭社区工作站、辖区

派出所、赛百诺现场总指挥、赛诺华物业防疫领导小组的全面领导

下，会同病例人员所在单位安排密切接触者到医院隔离观察（治

疗）。 

2.消毒 

立即疏散病例人员所在办公、住宿等场所人员。配合麻岭社区

工作站及辖区派出所领导等防疫消杀专业机构等对赛百诺园区内地

面、电梯间、门把手、办公座椅、办公用具进行严格消毒。并保存

相关记录备查（常见消毒剂及配置使用，详见下表）。 

八、为共同防范疫情，确保园区全面防控措施的落实，请您务

必配合服务中心做好如下防控工作： 

1、复产复工：依据南山区新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控

指挥部办公室《关于实施企业复产复工报备制度的通知》2 月 9 日

后复产复工企业，请务必按要求至少提前 3 日（自然日）向区相

关部门或街道办报备，满足规定条件方可复产复工，相关流程及报
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备资料可咨询您的楼层客服管家。 

2、员工报备：按所在社区要求，配合做好复工后员工报备填

报。为了园区内整体安全，如在工作期间出现员工感冒、咳嗽、发

烧、胸闷等不适症状，应立即安排就医并在家休息，确认感染请第

一时间上报所在社区网络管理员，并同时通知大厦物业服务中心配

合进行全面消毒及隔离。 

3、进出检测：所有客户和访客须自行佩戴口罩，且经园区大

门岗时经体温检测合格(<37.3 度) 后，方可进入赛百诺园区（园

区内测温检查方式有两种，①大门岗值班人员手持测温枪测温；②

园区内机动巡岗人员各区域不定时测温，每天至少 2 次全员覆盖，

如遇询问，敬请配合）。 

4、防控防疫安全管理：园区内公共区域及电梯内可能使用有

酒精类易燃消毒物品，为了园区安全，严禁在大楼内吸烟或使用明

火，不要存放大量易燃消毒用品。  

5、防疫期间来访管理：赛诺华物业在执行此安全防疫期间，

请全体用户及施工单位尽量减少各自公司的访客数量，最大程度减

少直接接触，建议选择使用电话、微信、邮件等联络方式。在上下

班期间高峰期时段，大厅一楼电梯厅由物业公司安排工作人员已经

消毒供大家安全使用。 

6、防疫期间停车管理：在疫情特殊阶段，为鼓励各企业职员

及各施工单位开私家车进出园区工作，减少人员聚集情况，现停车

场有充足的停车位供各单位公司及各施工单位开放使用，以确保园

区防疫期间的有序管控，确保全员安全。 
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疫情就是命令，防控就是责任。赛诺华物业公司工作人员现均

已按要求返岗，保障赛百诺园区正常秩序及防疫情工作的开展。物

业公司将密切关注疫情发展和政府相关要求，及时向全体客户通报

相关信息和进一步采取的有效措施，为了自身安全，也为了他人安

全，请全体客户、员工及各施工单位给予充分的理解和积极的配

合，与我们共同面对，战胜疫情。在此期间，如政府及相关部门有

新的防控要求，我们将根据要求相应调整现场防控措施。         

如您有防疫协助或建议，欢迎随时拨打赛百诺园区防疫应急小

组办公室电话：0755-33065260。顺祝您身体健康，工作顺利！ 

九、致返岗工作人员的防护指南（仅供参考） 
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附 件:  

常见消毒剂及配制使用 

1.有效氯浓度 500  mg/L 的含氯消毒剂配制方法： 

（1）84 消毒液（有效氯含量 5%）：按消毒液：水为 1:100 比

例稀释； 

（2）消毒粉（有效氯含量 12-13%，20 克/包）：1 包消毒粉加

4.8 升水； 

（3）含氯泡腾片（有效氯含量 480mg/片-580mg/片）：1 片溶于

1 升水； 

2.75%乙醇消毒液：直接使用。 

3.次氯酸消毒液（免洗手型）：直接使用。 

4.其他消毒剂按产品标签标识以杀灭肠道致病菌的浓度进行配

制和使用。可使用含氯消毒剂（有效氯浓度 250mg/L～500mg/L）

擦拭，作用 30 分钟，再用清水擦干净。 


